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(HUMANO)

NEGOCIOS = O CIENTISTA -‘EMODELAGEME
. (Performance) COMPORTAMENTAL (ARQUITETURA) ;

. T CIENTISTA

COMPORTAMENTAL

PENSE COMO UM CIENTISTA. DECIDA COMO UM ESTRATEGISTA.



O Cientista
Comportamental:

A Engenharia

Invisivel dos
Negocios

-

NTISTA

u ENTAL

Uma nova categoria de inteligéncia
estratégica para um mundo que exige
mais do que numeros.




[SYSTEH: HURAN-CENTRIC] [SCIENCE OF BEHAVIOR] [JetBrains Hone]

O QUE MOVE OS
NEGOCIOS NAO

NAO SAO NUMEROS.
SAO HUMANOS.

S Empresas obsessivas por planilhas
frequentemente falham em prever o elemento
mais volatil de sua equacao: o fator humano.

CIENTISTA Normalmente, tratamos comportamento como caos
[SCIENCE OF BEWAVIOR] COMPORTAMENTAL ou sorte. Esta na hora de tratar como ciéncia.




TETOS

Eles nao apenas preveem o futuro das
organizagoes. Eles desenham as escolhas
que tornam esse futuro possivel.
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0 CIENTISTA COMPORTAMENTAL

Modelagem comportamental € a capacidade de
identificar padroes de acao humana, explicar seus
determinantes e desenhar sistemas de estimulo que
direcionem escolhas, habitos e desempenho.

N&o é sobre intuico. E sobre modelagem.
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e | DECODIFICAGAO

Identificar padrdes invisiveis que
impactam performance. Enxergar o
“cddigo” por tras da acao antes de
tentar altera-la.

ANALISE CIENTIFICA
Analisar decisdes sob a otica da

neurociéncia e da psicologia-cognitiva
comportamental.
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A ARQUITETURA cinTisTA
DE ESCOLHA DESIGN DE CONTEXTO

Construir arquiteturas de escolha e desenhar

= 3 incentivos. Nos desenhamos o0 ambiente onde -
= > BEHAVIORAL FLOW & i : T =
= > a decisao correta se torna inevitavel. =
= DECISION MATRIX —
E CONTEXTUAL VARIABLES: INCENTIVE STRUCTURE, DEFAULT OPTIONS, FRANING EFFECT E
3 R Projetar a engenharia invisivel por tras do E
=- \L comportamento. =
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= 4 / ‘“ Arquitetar contextos que geram =
= CHOICE s kil =
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TOOLKIT 7/ HABILIDADE 3

ENGENHARIA DE RESULTADOS
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PERFORMANCE METRIC (B-108%)

TANGIBILIZACAO

Transformar comportamento em
resultado mensuravel.

MEASUREMENT FRAMEWORK: KPI DEFINITION, DATA CAPTURE

DEFINICAO

Criar a arquitetura da decisao que
define o resultado final.
DECISION ARCHITECTURE: OUTCOME SPECIFICATION, BOUNDARY SETTING

FUTURISMO APLICADO

Desenhar escolhas que moldam o
futuro das organizacoes.

APPLIED FUTURISH: STRATEGIC FORESIGHT, SCENARIO PLANNING



oBUs NEUROBUSINESS SOCIETY

“ MASTEREM =™
COMPORTAMENTO

HUMANO

PROGRAMA DE FORMACAO E CERTIFICACAO

Um programa de formacao e certificacao para lideres
que desejam dominar a engenharia por tras do
resultado.



NEUROCODE

DECODIFICANDO O COMPORTAMENTO HUMANO
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TODO COMPORTAMENTO

HUMANO CARREGA UMA
FUNCAO REGULATORIA.

— David Botler

CIENTISTA



01. NAO EXISTE
ACASO

Todo comportamento
regula algo. O cérebro
nao gasta energia sem
um proposito
bioldgico claro.

Baseado nas Premissas Neurocode.

02. PERSISTENCIA
E FUNGAO

Se um comportamento
persiste, é porque ele
funciona para o sistema
bioldgico, mesmo que
pareca ilégico para o
negocio.

Nenhum comportamento e aleatorio.

03. EQUILIBRIO

Todo padrao de acao é
uma estratégia de
equilibrio homeostatico.

CIENTISTA

COMPORTAMENTAL
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Oerronaoe
uma falha. E uma
adaptacao.

CIENTISTA

COMPORTAMENTAL

— Pessoas nao erram propositalmente;
elas se regulam com as ferramentas
que tém disponiveis.

— Comportamento nao e falha moral.
E resposta adaptativa ao ambiente.

— O cérebro age para estabilizar, nao
para agradar a lideranca.

CORTEX:
Decisao

SISTEMA
LIMBICO:
Regulacao




Redesenhe aregulacao e o padrao muda.

A VISAO SISTEMICA
/_\ A CAUSALIDADE:

A REGRA DO SINTOMA: 3 1 Resultados sao
Elimine o sintoma sem RESULTADO REGULACAO consequéncia direta de
alterar a causa, e o (Consequéncia) (Ambiente/Incentivo) Sistemas regulatorios
comportamento volta. Sl bem ou mal desenhados.
ek
56 s
. 2__ A LEI UNIVERSAL:
CIENTISTA AGAO Onde ha agdo humana,
(Comportamento)

ha regulagdo em curso.
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COMPORTAMENTAL



